
Reklamační protokol

Vyplněný protokol přiložte k reklamovanému zboží nebo jej zašlete s fotografiemi vady na e-mail. Reklamaci vyřídíme

bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů.

Prodávající: NORTIA PRODUCTS s.r.o., Holandská 878/2, 639 00 Brno – Štýřice · IČ: 049 54 921 · DIČ:

CZ04954921

Adresa pro zaslání reklamace: Příborská 259, 739 42 Frýdek-Místek

e-mail: objednavky@nortia.cz · tel.: +420 722 504 434 · www.enortia.cz

Jméno a příjmení / firma IČ (u firem)

Adresa

Telefon E-mail

Číslo objednávky / faktury Datum nákupu / převzetí zboží

Reklamované zboží (název) Kód Množství

Popis vady (co nefunguje, kdy a jak se vada projevila)

Požadovaný způsob vyřízení

oprava

výměna zboží

přiměřená sleva

odstoupení od smlouvy (u podstatné vady)

Číslo bankovního účtu (pro případné vrácení peněz)

Přílohy

fotografie vady

doklad o koupi

jiné: ……………………………

Datum Podpis

Reklamaci můžete uplatnit také e-mailem nebo telefonicky. O přijetí reklamace vám vydáme potvrzení. Postup reklamace se řídí

reklamačním řádem a obchodními podmínkami na www.enortia.cz.


