Reklamacni protokol

Vyplnény protokol prilozte k reklamovanému zbozi nebo jej zaslete s fotografiemi vady na e-mail. Reklamaci vyfidime

bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd.

Prodavajici: NORTIA PRODUCTS s.r.0., Holandska 878/2, 639 00 Brno - Styfice - IC: 049 54 921 - DIC:

CZ04954921
Adresa pro zaslani reklamace: Priborska 259, 739 42 Frydek-Mistek
e-mail: objednavky@nortia.cz - tel.: +420 722 504 434 - www.enortia.cz

Jméno a pfFijmeni / firma I€ (u firem)

Adresa

Telefon E-mail

Cislo objednavky / faktury Datum ndkupu / pfevzeti zbozi
Reklamované zbozi (nazev) Kéd Mnozstvi

Popis vady (co nefunguje, kdy a jak se vada projevila)

Pozadovany zpusob vyfizeni

] oprava

[ vyména zbozi

[ pfiméfena sleva

[] odstoupeni od smlouvy (u podstatné vady)

Cislo bankovniho u¢tu (pro pripadné vraceni penéz)

Prilohy

[ fotografie vady

[ doklad o koupi

L1 Jiné: oo,

Datum Podpis

Reklamaci miZete uplatnit také e-mailem nebo telefonicky. O pfijeti reklamace vdm vydame potvrzeni. Postup reklamace se Fridi

reklamacnim rddem a obchodnimi podminkami na www.enortia.cz.




