
Reklamačný protokol

Vyplnený protokol priložte k reklamovanému tovaru alebo ho zašlite s fotografiami vady e-mailom. Reklamáciu

vybavíme bez zbytočného odkladu, najneskôr do 30 dní.

Predávajúci: NORTIA PRODUCTS s.r.o., Holandská 878/2, 639 00 Brno – Štýřice, Česká republika · IČO:

049 54 921 · DIČ: CZ04954921

Adresa na zaslanie reklamácie: Příborská 259, 739 42 Frýdek-Místek, Česká republika

e-mail: objednavky@nortia.cz · tel.: +420 722 504 434 · www.enortia.cz

Meno a priezvisko / firma IČO (pri firmách)

Adresa

Telefón E-mail

Číslo objednávky / faktúry Dátum nákupu / prevzatia tovaru

Reklamovaný tovar (názov) Kód Množstvo

Popis vady (čo nefunguje, kedy a ako sa vada prejavila)

Požadovaný spôsob vybavenia

oprava

výmena tovaru

primeraná zľava

odstúpenie od zmluvy (pri podstatnej vade)

Číslo bankového účtu (IBAN) na prípadné vrátenie peňazí

Prílohy

fotografie vady

doklad o kúpe

iné: ……………………………

Dátum Podpis

Reklamáciu môžete uplatniť aj e-mailom alebo telefonicky. O prijatí reklamácie vám vydáme potvrdenie. Postup reklamácie sa riadi

reklamačným poriadkom a obchodnými podmienkami na www.enortia.cz.


