Reklamacny protokol

Vyplneny protokol prilozte k reklamovanému tovaru alebo ho zaslite s fotografiami vady e-mailom. Reklamdaciu
vybavime bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni.

Predavajuci: NORTIA PRODUCTS s.r.0., Holandska 878/2, 639 00 Brno - Styfice, Ceské republika - ICO:
049 54 921 - DIC: CZ04954921

Adresa na zaslanie reklamacie: Pfiborska 259, 739 42 Frydek-Mistek, Ceska republika

e-mail: objednavky@nortia.cz - tel.: +420 722 504 434 - www.enortia.cz

Meno a priezvisko / firma ICO (pri firmach)

Adresa

Telefén E-mail

Cislo objednavky / faktury Datum nakupu / prevzatia tovaru
Reklamovany tovar (nazov) Koéd Mnozstvo

Popis vady (¢o nefunguje, kedy a ako sa vada prejavila)

Pozadovany spo6sob vybavenia

] oprava

] vymena tovaru

[ primerana zlava

[] odstlpenie od zmluvy (pri podstatnej vade)

Cislo bankového ti¢tu (IBAN) na pripadné vratenie penazi

Prilohy

[ fotografie vady

(] doklad o kupe

I T T=

Datum Podpis

Reklaméciu mézete uplatnit aj e-mailom alebo telefonicky. O prijati reklaméacie vdm vydédme potvrdenie. Postup reklamacie sa riadi
reklamac¢nym poriadkom a obchodnymi podmienkami na www.enortia.cz.



